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ACTA RESOLUTIVA 003-2014-PATRONATO

ACTA RESOLUTIVA DE LA SESION ORDINARIA DEL PATRONATO
PROVINCIAL DE PICHINCHA, REALIZADA EL VIERNES 29 DE AGOSTO, A LAS
11h20, EN LA SALA DE SESIONES DEL PATRONATO, UBICADA EN EL
EDIFICIO DEL GOBIERNO DE PICHINCHA, CALLES MANUEL LARREA N 1-345
Y ARENAS.

Preside: Sra, Margarita Rojas Vega, Presidenta del Patronato Provincial
Inicio sesién: 11H30 :
Quoérum: Sefiores y Sefioras: Dr. Rodrigo Costales, delegado del doctor Nelson

Serrano, Ruth Tapia de Jdcome Ver6nica Guerrero de Albuja, Marfa
Fernanda Cornejo de Hidalgo, Ana Maria Cuzco de Toapanta,
(Geovanna Velasquez de Bairos y Alfredo Toapanta.

Orden del Dia:
1. Informe de actividades de julio del 2014

2. Reforma al Reglamento Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del
Patronato Provincial de Pichincha

Secretarfa pone en consideracién del Directorio ¢l orden del dia, el mismo que es aprobado
por unanimidad y se procede a tratarlo

Se entrega a cada uno de los sefiores miembros del Directorio la documentacidn relacionada
con Jos puntos a tratar en esta sesion,

1. La Sefiora Presidenta del Patronato pone a consideracion del Directorio ¢l Informe de
Actividades realizadas en julio del 2014:

AREA DE SALUD:

Atencidén en centros de salud:

Pacientes Atendidos 20,327
Pacientes IESS 8.650
Demanda Libre 11,677

Unidad Mévil de la Mujer:

- Consultas 745
- Examenes 535 (laboratorio 315, mamografias 49 y paptest 171)
- Capacitaciones 457
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Programas y Proyectos Especiales:

Programa KIRU

Nifios atendidos 3,740
Niilos Capacitados en salud oral. 3,831
Total tratamientos 11,319

Pichincha Solidaria:

60 nifios atendidos en el sector de Cochapama con el Programa KIRU

Prevencion del Embarazo en Adolescentes: 13 estudiantes capacitados
Una Luz en Tus Ojos (centro de Salud Plaza de Ia repiiblica)

- 106 pacientes diagnosticados
- 44 aptos para operaciones

CAPACITACION:
- Cursos iniciados 78 (Centro 57, Sur 27 y Rumifiahui 4)
- Alumnos matriculados 822 (Centro 506, Sur 260 y Rumifiahui 56)
- Alumnos asistentes 1415 (Centro 1025, Sur 289 y Rumifiahui 101)

Los miembros del Directorio formulan algunas inquietudes y sugerencias respecto al informe;
inquietudes que es absuelto por la sefiora Presidenta del Patronato.

Adicionalmente los miembros del Directorio solicitan: a) se envie el cronograma de los
programas de] Patronato que incluya la capacidad de atencién para socializar y ayudar en la
convocatoria; en tal virtud la ingeniera Tatiana Cepeda se compromete a enviar el
cronograma hasta el 5 de septiembre del 2014, b) la creacidn de otra Unidad Mévil de la
Mujer para cubrir la demanda existente, ¢} se considere la creacion de un centro de salud en
el cantén Pedro Moncayo d) Difundir los horarios de los servicios que ofrece el Patronato
en sus centros de Salud.

2. Reforma al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Patronato Provincial de Pichincha

Mariela Pinto responsable de Talento Humano expone la necesidad de aprobar la reforma de
este Reglamento a fin de incorporar la creacion de la Unidad de Auditorfa Interna para lo
cual se entregd al Directorio la documentacion correspondiente; Asesorfa legal pone en
conocimiento del Directorio, la respuesta de la Contraloria General del Estado en la que
indica que [a Unidad de Auditoria del GAD de Pichincha no puede realizar auditorias
internas al Patronato.

Los miembros del Directorio exponen algunas inquietudes sobre este Reglamento, las mismas
que son absueltas por la citada servidora, luego de lo cual la sefiora Geovanna Veldsquez de
Barros mociona la aprobacién de la Reforma del Reglamento Orgénico de Gestién
Organizacional por Procesos del Patronato Provineial de Pichincha :
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Se somete a votacion del Directorio y por unanimidad se aprueba la Reforma al Reglamento
Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos del Patronato Provincial de Pichincha

RESOLUCIONES:

- Aprobar la Reforma al Reglamento Orgédnico de Gestion Organizacional por
Procesos del Patronato Provincial de Pichincha.

- Visitar las Unidades Operativas del Patronato la ultima semana de septiembre del
2014, se comunicard la fecha e itinerario.

Concluye la reunién a las 13h30
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EL PATRONATO PROVINCIAL DE PICHINCHA
CONSIDERANDO:

el Ariculo 227 de Ia Constitucion de la Reptblica precepiia que: "La
administracion putiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principlos  de eflcacla, eficlencia, calidad, Jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacion, c¢oordinacién, participacién, planificacién, ftransparencia 'y
evaluacion®;

¢l Articulo 238 de la Constituclon de la Repiblica preceptia que: "Los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomla polltica, administrativa y
financiera, y se regirdn por los principlos de solidaridad, subsidiarledad, squidad
interterritorial, integracién y participacién cludadana. En ningtin caso el ejercicio de
la autonomia permiliré la seceslén del tetritorio naclonal®;

el inciso final del literal k) del Artfculo 51 de la Ley Orgéanica de Servicio Piblico
preceptia que: “Corresponde a las unidades de administracién del talento humano
de [os goblernos auténomos descentralizados, sus entidades y regimenes
especlales, [a adminisiracién del sistema inlegrado de desarrollo del talento
humano en sus instituciones, observando las normas técnicas expedidas por el
Ministerio de Relaclones Laborales como érgano rector de la materla. Dependeran
administrativa, organica, funcional y econdémicamente de sus respectivas
instituciones. El Ministerlo de Relaciones Laborales no interferird en los actos
relacionados con dicha administracién ni en ninguna administracién extrafia a la
administracion plblica central e Institucional”;

el Artlculo 338 del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion preceptia que: "Estructura administrativa.- Cada goblerno
reglonal, provincial, metropolitano y municipal fendra la estructura administraliva
que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y
funcionara de manera desconcentrada. La astructura administrativa serd la minima
indispensable para la gestién eficiente, sficaz y econdémica de las competencias de
cada nivel de gobierno, se evitard la burocratizacion y se sancionara el uso de
cargos publicos para sl pago de compromisos electorales”;

el Cédigo Orgénico de Organizaciéh Territorlal, Autonomia y Descentralizacion, en
la Disposicion General Octava, preceptia que los gobiernos provinciales,
metropolitanos y municipales conservaran los patronatos como instituciones de
derecho publico, regldos e integrados por las politicas soclales de cada gobierno;

mediante Ordenanza 010-GPP-2011, sanclonada por el Prefecto de Pichincha, el 3

de marzo de! 2011, publicada en el Registro Oficlal No 413, del 25 de marzo del
2011, se consfituye ¢l Patronato Provinclal de Pichincha como Institucion de

derecho publico,
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el Articulo 15 de la citada Ordenanza preceptiia que: “En su gestion, el Patronato
se sujetara al regimen juridico de las instituciones de! Estado; v, en su actividad
jurfdica se regir4 por las disposiciones del Cédigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomfas y Descentralizacion, correspondientes a los actos
administrativos, reclamos, recursos y procedimientos administrativos, y en forma
supletorla al Estatuto del Régimen Jurldico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
en lo que fueren aplicables”;

en la Disposicién General Tercera de la misma Ordenanza dispone por ministerio
de la ley, la transformacion del Patronato en persona juridica de derecho piblico,
an su nueva condicién de institucion del Estado, asume [as relaciones con el
talenfo humano que actualments tiens el Patronato Provincial de Pichincha, sin
solucion de continuidad y lo reorganizard en funclén de la normativa aplicable a los
servidares publicos v abreros de las instituciones del sector publico, sin que esto
constituya despido intempestivo o de lugar a indemnizaciones;

en la Disposicién Transitoria de la citada Ordenanza sefiala que desde su vigencia,
inmediatamente se integrara el Diractorio en la forma prevista en este Instrumento,
otorgéndose el plazo maximo de 120 dias para que se expida la normativa Interna
y se viabilice al proceso de transiclén a la hueva naturaleza juridica del Patronato
Provincial de Pichincha;

mediante oficio No.MRL-DSMSP-2011-0005345 del 5§ de abril del 2011, suscrito
por la economista Verénica Aguirre, en su calidad de Subsecretaria de Control
Técnico del Ministerio de Relaciones Laborales, registra al Patronato Provinclal de
Pichincha con el Cédigo: 04 01 02 04 02 00 00 00 00 00108 dentro del Catastro de
instituciones, entidades, empresas y organismos del Estado;

mediante Acta Resolutiva 004-2011-PATRONATO, en Sesién Ordinaria del
Directorio del Patronato Provinclal de Pichincha, de 30 de Junio dsl 2011, Organo
Legislative del Patronato Provincial de Pichincha, aprueba el Reglamento Orgénico
por Procesos del Patronato Provincial de Pichincha;

mediante Acta Resolutiva 003-2014-PATRONATO, en Sesién Ordinarla del
Directorio del Patronate Provincial de Plchincha, de 29 de Agosto de 2014, Organo
Legislativo del Patronato Provincial de Pichincha, aprueba la Reforma al Manual de
Descripcion, Valoraclon y Clasificacién de Puestos del Patronato Provinclal de
Pichincha y el Reglamento Orgéanico por Procesos que sirve de base para reformar
al Manual de Puestos del Patronato Provincial de Pichincha; y,

En usoc de las facultades y atribuciones que le confisre los numerales 6 y 7 del articulo
12 de la Ordenanza 010-GPP-2011,
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RESUELVE:

Expedlr la siguiente REFORMA AL REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROGESQS del Patronato Provincial de Pichincha,

GAPITULO I; DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Visldn Instituclonal.- Ser lider provinclal y referente a nivel nacional en la gestién
de servicios que contribuyen al desarrollo humano, sustentado en la confianza y
participacién de la poblacion.

Art, 2.- Misién institucional,- Es una institucion de derecho publico que contribuye al
desarrollo humano de la poblacién de la provincla de Pichincha en el contexto del Plan
Naclonal del Buen Vivir, pricrizando a [os seclores vulnerables a fravés de la gestion,
coordinaclon y ejecucton de serviclos soclales de manera solidarla, transparente y de
calidad, brindados por su talento humano, procurando la parlicipacién de los distintos
actores.

Art, 3.- Objetivos Estratégicos Institucionales,- Para el cumplimlento de la misién
institucional v la satisfaccion de los serviclos que demandan las comunidades, se
establecen los sigulentes objetivos:

1. Gestlonar politicas soclales del Goblerno Auténomo Descentralizado de la
Provincla de Pichincha, mediante la prestacion de servicios publicos
correspondientes y otros que se le encarguen o deleguen, conforme su ambito de
aceion y fines;

2, Prestar servicios publicos y aclividades que gestiona a la fecha como: la salud y
capacitacion y programas y proyectos especiales y aquellos que le asigne el
Gobierno de la Provincla de Plchincha a través de los instrumentos de planificacion
y presupuesto para la ejecucion de politicas soclales;

3. Gestlonar serviclos publicos, en conturrencia, colaboracién y complementariedad
con entidades de ofros niveles de gobierno para la efecliva vigencia de los
derechos sociales de las personas, mediante la celebracién de convenios o el
otorgamlento de otros instrumentos administrativos; v,

4. Propiciar la relacién con otras instituciones del Estado y otras personas |uridicas
para el cumplimiento de su misién institucional,

Art. 4.~ Fines institucionales.- El Pafronato Provincial de Pichincha basard su gestion en
los siguientes fines:

—
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. El desarrolio humano, mediante la satisfacclén de las necesldades de salud, de los

habitantes de la Provincial de Pichincha, en vigencla de los derechos relaclonados
con la prevencion, promocién y atencién integral de la salud y bajo los principlos
de inclusién y equidad social,

El desarrollo soclal para el buen vivir, sustentado en el fortalecimiento del talento
humano en los ambitos familiar, laboral y comunitario, mediante la ejecucién de
programas de organizaclon, y capacitacién;

La asistencia social, con énfasis en la practica de la solidatidad de la comunidad
con jos discapacitados;

El desarrolio de proyectos con el propdsito de coadyuvar al mejoramiento de la
calidad de vida en las 4reas de seguridad alimentaria y nutricional, desarrollo
Infantll y atenclén a la mujer y a las personas de |a tercera edad; y.

La proteccién de grupos vulnerables de la poblacién,

Art. 5.- Nuestros Principlos y/o Vatores Rectores.- El Patronato Provinclal de Pichincha
basara su gestion en los siguientes principlos rectores y/o valores:

- » » » . & » - o

Trahajo en equipo
Honestidad

Equidad

Solldaridad
Conflidenclalidad y respeto
Transparencia

Eficacia

Eficlencia
Responsabilidad soclal

Att. 8.- Nuestra Polltica de Calidad.- El Patronato Provincial de Pichincha basard su
gestién en la sigulente politica de calidad:

Estamos compromeatidos en satisfacer las necesidades de la cludadania de la provincia de
Pichincha a través de la prestacion de servicios de salud y capacitacién que contribuya a
su desarrollo integral mediante una gestién planificada, participativa, {ransparente
enfocada en resultados y la mejora continua de sus serviclos.

CAPITULO II: DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y EL

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 7.- Comité de Gestlén de Calidad de Servicio vy el Desarrollo Instituclonal.- El
Patronato Provincial de Pichincha, de conformidad a lo establecido en el articuio 138 del
Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio Pdblico, mantiene un Comité de

4
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Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, Integrado por: elfla
Presidentale o su delegado, el fla Coordinador/a Técnico, el /la Coordinadorfa
Administrativa Financiera y la o el responsable de la Unidad de Administracién del Talento
Humano UATH.

Art. 8.~ Rasponsabilidades del Comité de Gestion de Calldad de Servicio y de
Desarrollo Institucional.- Tendrd las siguienies responsabilidades:

« Promover, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficlencia institucional;

+ Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacién de las polllicas, normas vy
prioridades relativas al desarrollo institucional, talente humano, remuneraciones y
capacitacion del Patronato Provinclal de Pichincha;

« Revisar y realizar observaciones del Plan Estratégico del Patronato Provincial de
Pichincha;

« Conocer y emitir observaciones, sl las hublere, a la planificacion anual del talento
humano de! Patranato Provinclal de Pichincha, que contemple creacién, supresion,
fusién y resstructuracién de puestos y plazas, asi como contratos de trabajo con o
sin relacién de dependencia;

+ Coordinar la gjecucién de los programas de redisefio y reingenierfa de procesos,
unidades administrativas y astructura de puestos; y,

¢ Conocer y emitir observaciones al Plan Operativo Anual consolidado vy
presupuestado del Patronato Provinclal de Pichincha.

El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y de Desarrollo Institucional, ordinariamente
se reunir cada sels meses y extraordinariamente cuando el (a) presidente (a) asf lo
requiera.

CAPITULO IlIi: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 9.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura organizacional del
Patronato Provinclal de Pichincha, se alinea con su dmbito de accién y competencia, y se
sustenta en la filosofia y enfoque de productos, serviclos y procesos, con el propésito de
asegurar su ordenamiento Organico.

Art. 10.- Puestos Directivos.~ Los puestos directivos establecidos son: la Presidencia, la
Coordinacién Técnica y la Coordinacién Administrativa Flnanciera.

Art. 11.- Procesos <lel Patronato Provincial de Plchincha- Los procesos que
glaboran los productos y servicios del Patronato Provincla! de Pichincha se ordenan y
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clasifican en funcién de su grado de contribucién o valor agrégado al cumplimiento de la
mislén institucional.

+ Procesas gobernantes: orientan la gestion institucional a través de la formulacion
de politicas y metas para poner en funcionamiento a la organizacion.

¢ Procesos agregadores de valor: generan, administran y controlan los productos
y serviclos destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision
institucional y,

* Procesos habilitantes: estan encaminados a generar productos y servicios para
los procesos gobernantes, agregadores de valor y para sl mismos, viabllizando la
gestion institucional,

Art. 12.~ El Patronato Provincial de Pichincha, para el cumplimiento de su misién y visién,
astd integrado por los sigulentes procesos.

1. PROCESOS GOBERNANTES
1.1 Direccionamiento Estratégico para el desarrollo del Patronato Provinclal de
Plchincha
RESPONSABLE: Directorlo del Patronato Provincial de Pichincha
1.2 Gestion Estratégica para el desarrollo del Patronato Provinclal de Pichincha
RESPONSABLE: Presidenta del Patronato Provinctal de Pichincha
2, PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1 Gestidn de Coordinacién Técnlca
RESPONSABLE: Cootdinador Téchico

2.1.1. Geslién de Salud
2.1.2. Gestién de Capacitacion

2.1.3. Gestién de Programas y Proyecios Especlales

3. PROCESOS HABILITANTES
3.1 DE ASESORIA

3.1.1. Gestidn de Auditorfa Interna
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3.1.2. Gestlon de Asesoria Juridica

3.1.3. Gestién de Planificacién

3.1.4, Gestién de Comunicacion Social
3.2 DE APOYO

3.2,1 Gestion Administrativa Financlera
RESPONSABLE: Director Administrativo Financiero

CAPITULO IV: DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS
Art. 13.- Para el Patronato Provincial de Pichincha, se define las siguientes

representacionss graficas:

1. CADENA DE VALOR

LIPS OIS . = 5 &F LI
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2, MAPA DE PROCESOS

3. ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECTORIO

PRESIDEHCIA

AUDECRIA ASE&;JRU\
STEHNA JURBICA
COMUHICACION
PLANFICACIHN SOCIAL
[
DRECCKIN
ADMBISTRATMVA FRIANCERA
COORDHACKON TECHICA
| 1
PROGRAMAS
SALUD CAPACITACKN ¥ PROVEETOS

ESFECIALES
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CAPITULO V: DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Art, 14.- Para el Patronato Provinclal de Plchincha se establece la siguiente Estructura

descriptiva:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL DESARROLLO DEL PATRONATO
PROVINGIAL DE PICHINCHA

DIRECTORIO

a. Misién.- Formular y aprobar las politicas, actos normativos y resolutivos, en
los cuales se sustentara la gestidn institucional para as( [ograr cumplir con la
misidén y objetivos Institucionales, de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza de Constitucion del Patronato Provincial de Pichincha y sus
reformas.

h. Atrlbuclones y Deberes.- Son las establecidas en el Art. 12 de [a Ordenanza
010-GPP-2011 emitida el 28 de febrero del 2011 y sancionada por &l sefior
Prefecto de Pichincha, el 3 de marzo del 2011, publicada en el Registro Oficial
No 413 del 25 de marzo del 2011,

1.

Establecer politicas y matas, en concordancia con tas politicas nacionales,
Regionales, provinciales y locales formuladas por los drganos
competentes y evaluar su cumplimiento;

Aprobar el Plan Operativo Anual, de conformidad con el Plan de
Desarroflo Provinclal y sl Plan Nacional de Desarrollo, en lo que
corresponda;

Aprobar las politicas aplicables a los planes eslratégicos, objetivos de
gestién, presupuesto anual, estructura organizacional y responsabllidad
social instituclonal;

Aprobar el presupuesto y evaluar su ejecucion;

Aprobar el plan estratéglico, elaborado y presentado por el Presidente (a)
del Patronato Provinglal de Pichincha y evaluar su sjecucién,

Aprobar y modificar la Estructura Orgénica y el Manual Orgénico por .

Procesos, sobre la base del proyecto presentado por el Presidente (a) dsl
Patronato Provincial de Pichincha:

Aprobar y maodificar los reglamentos para el adecuado funcltonamiento
Institucional;

v
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8. Autorizar la contratacién de crédilos o lineas de crédito, asi como las
inverslones que se considere necesarias para el cumpliimiento de los fines
y ohjetivos instituclonales;

9. Autorizar la enajenacién y donacién de bienes de conformidad con la
normativa aplicable;

10. Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la Presidencia del Patronato
Provinclal de Pichincha, asl como los estados financieros cortados al 31
de diclembre de cada afio; y

11. Las demés gue le corresponda como maxime érgano de goblerno ds la
institucion,

1.2-GESTION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO DEL PATRONATO
PROVINCIAL DE PICHINCHA.

PRESIDENCIA

a. Misién.- Administrar, dirlgir, confrolar y evaluar la gestidn del Patronato
Provinclal de Pichincha, cumpliendo con los marcos legales vigentes;
ejecutando y controlando los planes, programas y proysctos, para el logro de
las metas y objetivos instituclonales.

b. Atribuciones y Deberes.~ Son las establecidas en el Art. 14 de la Ordenanza
010-GPP-2011 amitida ¢l 28 de febrero del 2011 y sancionada por el seftor
Prefecto de Pichincha, el 3 de marzo del 2011, publicada en el Registro Oficlal
No 413 del 25 de marzo del 2011,

1. Ejercer la representacion legal, judiclal y extrajudiclal del Patronato
Provinctal de Pichincha; y otorgar y ordenar el gasto en los actos relativos
a su gestion,

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias y
demas normativa aplicable;

3. Administrar el Patronato Provinclal de Plchincha, e Informar al Directorio
anualmente o cuando éste lo sollcite, sobre los resultados de la gestion,
de la aplicacién de las politicas y de los resultados de los planes,
proyectos y presupuestos, en sjacucion o ya ejecutados;

4. Presentar al Directorio los Estados Financieros;

B. Preparar para conocimiento y aprobacion dsl Directorio el Plan Operalivo
Anual y el Presupuesto;

8. Aprobar el plan anual de contrataciones {PAC) en los plazos y formas
previstas en la ley;
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7. Expedir Instructivos que requiera la Institucion, sin perjuicio de las
atribuciones el Directorio;

8. Iniciar, continuar desistlr y transigir en procesos judiciales, en procesos
administrativos y en los procedimientos alternativos de soluclén de
conflictos, de mediacion o arbitraje, de conformidad con la ley. Procurara
utilizar dichos procedimientos alternativos antes de iniclar un proceso
judicial, en todo lo que sea materia transigible;

9. Nombrar, contratar, y sustitulr al talento humano;

10. Delegar sus atribuciones; y

11. Las demdas que le correspondan como maxima autoridad administrativa
del Patronato Provinclal de Pichincha

2, PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1 COORDINACION TECNICA
COODINACION TECNICA
a. Misién.- Coordinar, supervisar y evaluar los procesos técnicos a fin de que
el Patronato Provinclal de Plehincha cumpla con los objefivos v fines que le
corresponde en materia de salud, capacitacidn y programas y proyectos

especiales, de acuerdo al Plan de Goblerno Provinclal.

b. Atribuciones y Responsabilidades:

—

Coordinar y evaluar la elaboracién de politicas, planes y programas de

salud, capacitacién; y, programas y proyectos especiales;

2. Orientar y acompafiar en la elaboracién e implementacién de
metodologlas, modelos, modalidades, estandares y protocolos de salud
y capacitaclén;

3. Coordinar con todas las instancias técnicas para garantizar la
integralidad de lag acciones y procedimientos que mantiene el Patronato
Provincial de Pichincha;

4, Realizar el monitoreo, seguimiento y control de los responsables de
salud, capacitacién y programas y proyectos especlales;

5. Coordinar la elaboracién del plan anual de salud, capacitacion y
programas y proyectos especiales;

8. Presentar informes cuatrimestrales sobre la ejecucién del plan anual en
salud, capacitacién y programas y proyectos especiales; v, -~

7. Asesorar en materla de su compstencia a las auloridades del F’atron:;\tc:ﬁxh

Provincial de Pichincha.
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Para el cumplimiento de la misién de la Coordinacién Técenica, se definen las
sigulentes unidades administrativas:

¢ Salud

» Capacitacién

» Programas y proyectos especiales

2.1.1. GESTION DE SALUD

a. Misién.- gestionar serviclos ambulatorios de primer nivel, bajo los
parametros de calidad y calidez, con el propésito de coadyuvar al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién demandante

. del servigio, priotizando a los sectores vulnerables.

h. Productos y serviclos:

Macdlicina General

1.

Historlas clinicas de acuerdo a las nomas establecidas por la
autoridad sanitaria nacional, en medicina general;

2. Documentacién del sistema de informacién. (parte diarlo,
consolidade de morbilidad, consolidado mensual) de acuerdo
a la normativa legal aplicable;

3. Informe de produccién del servicio mensual;

4. Requarimiento de insumos y materlales;

5, Informes de constitucién v gestibn de los comitds
establacidos en la unidad operativa; e

8. Informe de participacién en los proyectos scciales del
patronato,

Odontologia

1. Historias cllnicas de acuerdo a las normas establecidas por
la autoridad sanitarla nacional, en odontologia;

2, Documentacion del sistema de informacion. (parte cliario,
consolidado de morbilidad, consolidado mensual) de acuerdo
a la normativa legal aplicable;

3. Informe de produceién del serviclo mensual;

4, Reguarimiento de Insumos y materlales;

5, Informes de constitucion y gestion de los comités

establecidos en la unidad operativa; v,
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Informe de particlpacién en los proyectos especiales del
patronato.

Nota: Estos servicios de Mediclna General y Qdontoldgica serén
prestados a través de centros de salud y unidades méviles

Laboratorio:

1.
2.

LNl

Resultados de examenss de laboratorio clinico;
Documentacién del sistema de informacion. (parte diario y
consolidado mensual) de acuerdo a la normativa legal
aplicable;

Informe de produccidn del servicio mensual;

Reguerimiento de insumos y materiales;

Informes de constitucion y gestion de los comités
establecidos on la unidad operativa; v,

informe de participacién en los proyectos sociales del
patronato.

Imagenologia;

1!

oA

Resultados de estudios en el ambito de la imagenologla;
Documentaciéon del sistema de informacién. (parte diario, y
consolidado mensual) de acuerdo a la normativa legal
aplicable;

informe de produccion del serviclo mensual;

Redqusrimiento de Insumos y materlales;

informes de constitucién y gestibn de los comités
establecidos an la unidad operativa; v,

informe de patticlpacién en los proyectos soclales del
patronato.

Especlalidades Médicas:

1.

W

Historlas clinicas de acuerdo a las normas establecldas por
ja autoridad sanitarla naclonal, por especlalidad;
Documentacién del sistema de informacion. (parte diario,
consolidado de morbilidad, consolidado mensual) de acuerdo
a la normativa legal aplicabls,

Informe de produccién del servicio mensual;

Reguerimiento de insumos y materiales;
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5. Informes de consfitucién y geslion de los comités
establecidos en la unidad operativa; v,

6. Informe de participacién en los proyectos sociales del
patronato.

Rehabliltaclon:

1. Historias clinicas de acuerdo a las normas establecidas por
la autoridad sanitarla naclonal en el &ambito de Ia
rehabliitacion fisica y lenguaje;

2. Documentacién del sistema de informacién, (parte diario,
consolidado de morbllidad, consolidado mensual) de acuerdo
a la normaliva legal aplicable;

3. Informe de produccién del servicio mensual;

>

Requerimiento de insumos y materiales;

Informes de constitucién y gestion de los comités
astablecidos en la unidad operativa; e,

8. Informe de participacion en los proyectos sociales del
patronato,

o

2.1.2. GESTION DE CAPACITACION

a. Mislén.- Brindar servicios de capacitacién a la ciudadania demandante,
con el objetivo de fomentar las actividacdes productivas provinclales,

h. Productos y serviclos:

1.

3.

Politicas, normativa de los planes y programas de capacltacion;

Plan anual de capacitacion;

Informe de seguimiento vy evaluacién del plan anua! de capacitacién
en forma cuatrimestral;

Informes de avance del cumplimiento del Plan anual de Capacitacion
en forma cuatrimestral;

"Informe de allanzas estratégicas con la Cooperacion Nacional e

Internacional en los dmbitos de la Capacitacidn forma cuatrimestral;
=7

Informe de administracidn de Centrds de Capacitacién en forma(
mensual,
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2.1.3, GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES

a. Misién.- Gestlonar programas y proyectos de desarrollo soclal que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
vulnerable de la provincla de Pichincha basados en el Pian del Buen Vivir
Provincial,

h. Productos y serviclos:

1. Programas y proyectos soclales que salisfagan necesidades de
sectores vulnerables;

2. Informe de avance de ejecucidén, seguimiento y evaluacién de fos
proyectos establecidos en el plan operativo anual en forma mensual;

3. Informes de cumplimlento de los proyectes en ejecucion en forma
mensual;

4. Informe de allanzas estratéglcas con la Cooperacién Nacional e
Internaclonal; y con Instituclones del sector publico y privado en
forma cuatrimestral;

8. PROCESOS HABILITANTES:
3.1 DE ASESORIA

3,11, GESTION DE AUDITORIA INTERNA

a. Misién.- Realizar informes de exdmenes especlales, Imprevistos y
evaluaciones preliminares, cuya finalidad es controlar los recursos
publicos y precautelar su uso efeciivo; ademds asesor a las méaximas
autoridades y personal del Patronato Provincial de Pichincha sobre
aclividades de su competencia.

b. Productos y serviclos:

Plan anual de control;

Informes de la ejecucién del plan de control;
Informes de examenes especiales,

Informes de auditorias de gestién;

Informe de evaluaciones preliminares;

Informes de respuestas de consultas (asesoria),
Informes de imprevistos;

Informes de gestién de la unidad;

indicadoras de gestion,

NSO DN S
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3.1.2. GESTION DE ASESORIA LEGAL

a. Misidn.- Proporclonar seguridad juridica al Patronato Provinclal de
Pichincha, sobre la base de la aplicacion del ordenamiento legal, en el
ambito de su competencia.

b. Productos y servicios:

Asgesoramiento legal;

Criterios y pronunciamientos legales;

Patrocinio judicial y extrajudicial;

Demandas y juicios;

Resoluclones, Contratos, Convenios y Normativas;

Informe de representaciones legales al Patronato;

Informe de seguimiento del cumplimiento de contratos y convenios; e,
Informes de revisién, preparacién y andlisis de documentos legales
dispuestos por la Presidenta y Dlrectorlo del Patronato,

-

N N N

3.1.3. GESTION DE PLANIFICAGION

a, Misién.- Coordinar, diseflar, supervisar y evaluar la planificacién
estratégica institucional de los planes, programas y proyectos del Patronato
Provincial de Pichincha, con el propésito de cumplir con su misién,
objetivos v fines estratégicos,

T

Productos y serviclos:

Estrateglas instituclonales;

Metodologlas para la formulacién de planes, programas y proyectos;

Plan estratégico institucional;

Plan plurianual y operativo Institucional alineado a la planificacion

ostratéglca;

Mecanlsmos de articulacién entre planificacion y presupuesto;

Plan plurlanual de inversiones;

Presupuesto de inversiones institucional con el drea administrativa

financiera;

8. Metodologlas para la formulacién de estandares e indicadores de
segukniento, monitorec y evaluacién, para el cumplimiento de los
planes, programas y proyactos;

9. Modelos de segulmiento, monitoreo y evaluacién, formulados y en%
operacion, y

M=

Noa
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Informe consolidado de ejecucién, monitoreo y evaluacién del plan
estratégico y operativo anual,

Informe de cumplimiento de convenlos Interinstitucionales; e

Informes de evaluacién de la ejecucion presupuestaria en conexién con
la unidad Administrativa Financiera.

3.1.4. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

a. Mision.- Generar estrateglas comunicacionales orientadas a posiclonar la
imagen Institucional del Patronato, mediante procesos de comunicacién
interna y externa con el fin de lograr una gestidén articulada entre los
distintos actores dentro y fuera de |a institucion.

=

2B R

N

g,

Productos y serviclos:

Politicas y estrategias de comunicacion Interna y externa;

Plan anual de comunicaclén interna y externa;

Perlédico virtual interno y redes soclales;

Catélogo de productos y servicios institucionales;

Estrategias para el fortalecimiento de Ja imagen corporativa;
Estrategias para el fortalecimiento de la relacién con medlos de
comunicacién;

Reporte de moniloreo de los medios impresos de comunicacién;
Lineamientos, protocolos y agendas de actividades protocolarias y
relaciones puablicas ¢ Interinstitucionales con entldades y organismos
nacionales e internacionales;

Guiones, fotograffas, grabaciones, enirevistas, boletines y ruedas de
prensa de eventos institucionales; e,

10. Informe de ejscucion del plan de imagen corporativa;

3.2 DE APOYO

3.2 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

a. Mislon.- Dirigie, coordinar, supervisar y evaluar la aplicaclon de las
politicas, estrategias, directrices y normas que permitan gestionar las
actividades administrativas, financieras vy del talento humano del Patronato
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Provincial de Plchincha, con ¢! fin de cumplir con los objetivos y metas
institucionales.

. Atrlbuclones y Responsahllidadeé:

1.

N RE O

©

10.
11.

12.
13.

14,

18,

18.

Programar, dlrlgir vy controlar las actividades administrativas,
financleras y del talento humano de la Institucién, de conformidad con
las politicas emanadas de la autoridad y lo dispuesto en las leyes,
normas y reglamentos vigentes,

Establecer mecanismos, Instrumentos vy procedimisntos especlificos de
control interno y previo,

Asesorar a los niveles direclivos en la toma de decisiones en materia
administrativo-financiero;

Monitorear y evaluar la gestion administrativa y financlera Institucional;
Dirigir la contratacién seguros de bienes;

Dirigir y coordinar la elaboracion del Plan Anual de Contratacion;
Control, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Contratacién;
Ordenar pagos con la autorizacién previa expresa de la autoridad
competents,

Autorlzar los gastos previsios en el Plan Anual de Contrataclén, v los
que sean debidamente motivados, de conformidad con las previsiones
establecidas; previa delegacion de la Presidencia;

Administrar el presupuesto instituclonal en conformidad con los
programas y proyectos establecidos;

Realizar el pago de obligaclones econdimicas de la institucién;

Dirlgir, monitorear y controfar las unidades a su cargo;

Reallzar gestiones administrativas y financieras a nivel Interno vy
externo, para la generacién de bienes y prestacién de servicios con
sficlencla y eficacia;

Analizar y aprobar los informes de gestién y prestacién de serviclos
administrativos y financieros;

Participar en los procsdimientos de Contrataclén y Adquisiciones, de
conformidad con lo sefialado en la Ley de Contratacion Publica y su
Reglamento; y, :

Cumplir y hacer cumplir con las normas reglamentarias relacionadas
con el accionar de la unidad.
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¢. Productos y serviclos:

Administrativo:

Servicios Institucionales

10.
1.

12,

13.
14,

15.

Plan de adquisicién de blenes, suministros y materiales de consumo,
formulado y ejecutado;

Planss de mantenimiento de bienes muebles, Inmuebles, formulados y
gjscutados;

Plan de utllizacién de vehiculos, formulado y ejecutado;

Informe de administracién de pélizas de vehlculos;

Informe para el pago de servicios basicos;

Inventario de bienes mushles e inmuebles, suministros y materiales de
consumo sujetos al control administrativo;

Informe de la constatacién fisica de bienes sujetos al control
administrativo;

Actas de baja de bienes muebles;

informe de existenclas de suministros y materiales;

Informas de ingresos y egresos a bodega;

Actas de entrega recepcidn de blenes muebles e inmuebles
legalizadas;

Informe de control de lubricantes, combhustibles, repuestos vy
kilometraje;

Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de vehliculos;

Informe de seguimiento v evaluaciéon de convenlos, comodatos de
hienes muebles e inmuebles; v,

Informe de los procedimientos a segulr para realizar contrataclén y
compras publicas por medio del portal.

Compras Pabllcas

1.
2,

3.

4,

Plan de anual de adquisicién;

Ejecuta el proceso de adquisicién de blenes muebles y articulos de
consumo interno;

Informe de la ejecucién del proceso de adquisiclon de bienes muebles
y artleulos de consumo Interno;

Verificacién de especificaciones confractuales de los bienes que
Ingresan a la institucién.

Tecnologlico

1.
2,
3.

Plan de desarrollo informético;
Informe de la ejecucién del plan informatico;
Plan de mantenimiento de Software y hardware;
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Y

5. Pégina web y correo Institucional.

Flnanciero:

Presupuesto

Proforma presupuestaria anual y plurianual;
Reformas presupusstarlas;

Informe de ejecucion presupuestaria;
Certificaciones presupuestarias;

Cédulas presupuestarias;

Programa Anual de Caja;

Programa Peri6dico de Caja;

Informe de Control Previo al compromiso;
Liquidaciones presupuestarlias institucionales;
Evaluaciones Presupuestarias;

TN WS

gy

publica; y, consultoria,

Contabilldad

Registros gcontables;

Informes financieros;

Informes de andlisis financlero;

Conglliaciones Bancarias;

Inventario de bienes muebles e Inmuebles valorados;
Inventarios de bienes sujetos a control administrativo, valorados;
Inventarios de existencias de consumo, valorados;

Informe de Control Previo al devengado;

RN N LN

patronales;
10. Liguidacion ds viaticos y movilizacion;
11, Reglstros contables de los ingresos;
12. Informes de liquidaciones de cuentas por pagar y por cobrar;
13. informe de administracion de documentacion contables; v,
14, Informe de baja de bienes muehles valorados,

Tesorerla

1. Comprobantes de pagoes,

2. Informes de custodia y seguimiento da garantias, pélizas y valores;
3. Informe del flujo de caja;

4, Informes de pagos y cobros a terceros;

4, Informe de ejecucién del plan de mantenimiento Software y hardware;

Informe de Control Previo al compromiso, referente a contratacién

Liguidaciones de haberes por cesacidén de funclones y jubliacionas
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10.
11,
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Informes de recaudaciones;

Informe de Control Previo al pago;

Informa de declaracién y recuperacién del IVA e impuesto a la renta;
Informes de liquidaciones de cuentas por cobrar;

Informe de retenciones;

Informe de estados bancarlos; v,

Transferencias.

Talento Humano:

Pesarrollo Institucional

1.

Manual de clasificaclén y valoracion de puestos institucionales; (En
desarrollo institucional) '

Informes técnicos de estructuracion y reestructuracion de los procesos
Institucionales;

Estructura ocupacional de puestos;

Proyecto de Reglamento o Estatuto Orgénico Inslitucional,
consensuado;

Reglamento Interno de administracién de personal, formulado; v,
Proyecto de fortalecimiento instituclonal, formulado y ejecutado.

Administraclén del Talento Humano

1.

Pian de capacitacién focallzado por 4reas y necesidadss, formulado y
ejecutado;

Plan de evaluacian del desempefio, formulado y sjecutado;

Plan de incentivos y estimulos;

Informe de movimientos de personal;

Informe de necesidades para contratacién de personal;

Informe de supresién de puestos;

Informe para aplicacién de sanciones disciplinarias;

Informe para la aplicacién de sumarios administrativos;

Informe de control y asistencla de personal,

. Plan anual de vacaciones, formulado y ejecutado;
. Estudio de clima organizacional y seguridad laboral;
. Plan de Bienestar Soclal, formulado y ejecutado;

Plan de optimizacion, racionalizacién, reublcacion, ingreso y salida de
personal formulado y ejecutado;

. Pian de seleccién y reclutamiento de personal, formulado y eJecutado, (\
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15. Base de datos del personal por: perfiles, afios de servicio, genero,
cargos, ubicacién administrativa;

16. Roles de pago; y

17. Acciones y Resoluciones de: nombramientos y movimientos de
personal, elaboradas y registradas,

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: A partir de la aprobacién de la presente Reforma al Reglamento Orgénico, cada
Unidad Administrativa y Técnlca deberd cumplir con los productos y servicios
astablecidos en la presente Reforma al Reglamento Organico, ante lo cual, la Presidencia
del Pafronato, deberd tomar las medidas administrativas y legales necesarias para el
cumplimiento de lo previsto en la normativa legal ecuatoriana.

Segunda: Todas las Unidades Administrativas y Técnicas, respataran la iinea jerarquica
de autoridad dque este Reglamente establece; asl como mantendran en forma
permanente, las lineas de coordinacion que aseguren la participacion y el trabajo
arménico y conjunto para el cumplimlento de los objetivos Institucionales.

Tercera: Todo lo que no estuviere previsto en el presente Reglamento Orgénico, se
aplicaran las disposiciones legales vigentes que corresponda.

Cuarta: Deréguese todas las disposiciones que contravengan al presente Reglamento

Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos dsl Patronato Provinclal de Pichincha,
DISPOSICION TRANSITORIA

Primera: La presente Reforma al Reglamento Orgénico aprobado, constituira el

instrumento base para los ajustes correspondientes del Manual de Descripcion,

Valoracién y Clasificacion de Puestos del Patronato Provincial de Pichingha,

Segunda: El presente Reglamento Reformativo al Reglamento Organico entrard en

vigencia a partir del 22 de julio de 2014, fecha en la cual el Directorio del Patronato
aproho reforma mediante Resolucion 001-2014-PATRONATO.,
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Tercera: El Area Administrativa del Talento Humano seré el Area responsable de realizar
las creaciones y reublcacion de los puestos de los servidores publicos del Patronato
Provincial de Pichincha, que por efectos de la reorganizacion, redefinicién de funclones,
asignacion de atribuciones, responsabllidades y competencias se presenten, en razon de
la vigencia de la presente Reforma al Estatuto.

Qe o

Sra. Marg Rojas ga
PRE NTA
PATRONATO PROV! AL DE PICHINCHA

“Acclén Nombre Area i Fecha
Blshorado pori | Ing. Grimaneza Granda | ‘Faleato Humano 22/07/2014
Aprobado po-n Ing, Tatlana Cepeda Ditectors Adminkstrativa Financiora 22/01/2014
Revisado par: | 1, Xiniena Morocha | Ascsords Jurdica ' 2270112014
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